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    DÉVELOPPER 
 & SOUTENIR 
LE PERSONNEL 
       DE SANTÉ.



A propos du Capacity Project
Face aux exigences suscitées par la lutte contre 
la pandémie de VIH/SIDA, la tuberculose et le 
paludisme, maintenir le rythme des avancées faites 

dans le domaine de la planification 
familiale et de la santé de la 
reproduction ne sera possible que 
par le renforcement des ressources 
humaines pour la santé (RHS).

Le Capacity Project est une initiative 
novatrice, financée à l’échelle 
mondiale par l’Agence américaine 
pour le développement international 
(USAID) et sous l’égide d’IntraHealth 
International. Ce projet aide les pays 
en voie de développement à bâtir 
et à maintenir les effectifs et les 
systèmes de santé nécessaires à la 
mise en œuvre de programmes de 
qualité.

En collaboration avec les chefs de file et les 
parties prenantes en RHS des pays en voie de 
développement, le Projet se focalise sur : 

d  L’amélioration de la planification des effectifs et 
du leadership pour garantir le déploiement  d’un 
nombre adéquat de prestataires qualifiés dans les 
régions où leurs services sont recherchés

d  Le développement de meilleurs programmes 
d’enseignement et de formation de manière à ce 
que les prestataires de soins de santé aient les 
compétences et les connaissances nécessaires 
afin de pouvoir satisfaire les besoins de la 
communauté

d  Le renforcement des systèmes soutenant une 
performance de qualité de la part des effectifs et 
encourageant la fidélisation des prestataires.

Depuis octobre 2004, le Capacity Project a œuvré dans 
32 pays. Parmi ses zones de leadership techniques, on 
trouve notamment :

d  Le renforcement des systèmes d’information des 
ressources humaines

d  La valorisation des praticiens et des chefs de file en 
RHS

d  La fidélisation des agents sanitaires, la satisfaction au 
travail et la productivité

d  Le partage du cadre d’action globale des RHS

d  La gestion des connaissances en RHS.

Cette bibliothèque regroupe toute une 
collection de documents de référence 
archivés et consultables en ligne. Trouvez les 
informations dont vous avez besoin dans 
le cadre de vos activités de planification, de 
développement et de soutien du personnel 
de santé.

www.hrhresourcecenter.org
RHS Centre de documentation mondial des

T r o u v e r ,  p a r t a g e r  e t  c o n t r i b u e r

Le défi
Dans bon nombre de pays en voie de développement, 
les systèmes de santé doivent surmonter des défis 
de taille afin de satisfaire ne serait-ce que les besoins 
sanitaires les plus élémentaires. Parmi ces obstacles 
figurent :

d  L’insuffisance et la mauvaise répartition des 
prestataires

d  Le manque et la mauvaise utilisation des données 
dans le cadre de la planification et du processus 
décisionnel

d  Les problèmes liés au recrutement, à l’embauche, 
au déploiement et à la rétention du personnel

d  La faiblesse des systèmes de gestion des 
ressources humaines

d  La demande croissante de services (en particulier 
dans le cadre de la lutte contre le VIH/SIDA).

Le Capacity Project s’engage à répondre de manière 
globale et coordonnée à ces défis.

« [Le centre de documentation mondial des RHS] s’intéresse 
aux questions les plus pertinentes de la plus efficace des 
manières. Les informations essentielles servent directement 
à endiguer la pandémie de VIH/SIDA et à se pencher sur les 
questions de renforcement du système de santé ».

— Dr. Rajesh Gopal, Société de contrôle de la lutte contre le 
SIDA de l’Etat de Gujarat en Inde, au sujet de la biblio-
thèque électronique du Capacity Project sur les ressources 
humaines.

« Cette approche se focalise sur l’essence même de ce que 
le personnel de santé doit [apprendre] afin de travailler 
dans un hôpital, une clinique ou un centre de soins 
communautaire ».

— Dr. Mohamed Salia Maiga, Directeur d’études à l’Ecole 
des infirmiers de Gao au Mali, quant à l’approche du 
Capacity Project en matière de formation continue.

« On observe cette volonté d’impliquer chaque responsable 
au cœur d’une activité de manière à ce que ces personnes 
s’approprient notre approche ».

— Khamis Khamis, Responsable de la division des 
ressources humaines au Ministère de la Santé et des 
Affaires Sociales de Zanzibar, à propos de l’approche du 
Capacity Project sur le leadership des parties prenantes.



Planifier       D
é

velopper     
 S

ou
te

n
ir

 

Planifier
D

é
veloppeeer

So
u

te
n

ir

Planification des effectifs
d Planification stratégique des RHS

d Elaboration et renforcement de systèmes d’information des RH

d Promotion de la prise de décision basée sur des données

d Efforts de plaidoyer et création d’alliances entre les parties prenantes

d Amélioration des stratégies et des systèmes de recrutement, d’emploi et de déploiement

d Utilisation d’un modèle de compétence pour promouvoir le réalignement 
du personnel et la délégation des tâches.

Développement 
des effectifs

d  Alignement des systèmes de 
formation et d’enseignement 
avec les plans stratégiques en 
RHS

d  Amélioration et harmonisation de 
l’enseignement de base et de la 
formation continue

d  Renforcement du corps enseignant et des 
méthodes d’enseignement

d  Adoption de curricula et d’un contenu 
approprié dans le cadre de l’enseignement 
de la médecine 

d  Extension des associations 
professionnelles et de leurs rôles 
en matière d’éducation continue 
et d’octroi de certifications 
et d’autorisations 
d’exercer.

Soutien 
des effectifs

d  Renforcement des systèmes dans le 
but d’améliorer durablement la 
performance des prestataires 

d  Développement d’outils et d’initiatives 
permettant d’améliorer la satisfaction 
au travail et de fidéliser davantage le 
personnel 

d Amélioration des systèmes de supervision

  d  Perfectionnement des systèmes d’assurance 
qualité, d’octroi d’homologations et 
d’autorisations d’exercer 

       d  Augmentation de la productivité des 
prestataires

             d  Evaluation et renversement des 
barrières empêchant les 
        prestataires séropositifs 
               d’avoir accès aux soins. 

Ce que nous offrons
Le Capacity Project offre une expertise technique, des connaissances et des outils 
servant à la planification, au développement et au soutien du personnel de santé.



Principes directeurs
d  Encourager un partage des responsabilités entre 

les parties prenantes

d  Utiliser des approches globales systémiques afin 
d’analyser les problèmes ayant trait aux RHS et 
d’y remédier

d  Multiplier les efforts afin d’aligner les secteurs et 
les systèmes

d  Mettre en application les données probantes et 
les approches novatrices pour développer des 
solutions efficaces

d  Développer les capacités de nos homologues

d  Partager et utiliser les connaissances acquises afin 
d’améliorer la planification et la prise de décision

d  Se focaliser systématiquement sur les questions 
d’égalité entre les sexes afin d’améliorer l’efficacité 
du personnel.

Où nous travaillons
Actuellement : Afrique du Sud, Belize, Costa Rica , 
Ethiopie, Guatemala, Kenya, Lesotho, Malawi, Mali, 
Namibie, Nicaragua, Ouganda, Pakistan, Panama, 
République démocratique du Congo, Rwanda, Sénégal, 
Salvador, Sud Soudan, Swaziland, Tanzanie, Togo, 
Viêt-Nam.

Par le passé : Equateur, Erythrée, Ghana, Indonésie, 
Libéria, Népal, Mozambique, Roumanie, Ukraine.



The Capacity Project
IntraHealth International, Inc.
6340 Quadrangle Drive, Suite 200
Chapel Hill, NC 27517
Tel. (919) 313-9100
Fax (919) 313-9108
info@capacityproject.org
www.capacityproject.org

Pour de plus amples informations sur 
le Capacity Project, contactez-nous à 
l’adresse suivante: 
info@capacityproject.org

Les opinions exprimées dans 
cette publication ne reflètent pas 
nécessairement les points de vue 
de l’Agence américaine pour le 
développement international ni 
ceux du gouvernement américain.

Les partenariats du Capacity Project

IntraHealth International,Inc
(Partenaire principal)
www.intrahealth.org

IMA World Health 
www.interchurch.org

JHPIEGO
www.jhpiego.org

Liverpool Associates in Tropical Health 
(LATH)
www.lath.com

Management Sciences for Health (MSH)
www.msh.org

Program for Appropriate Technology 
in Health (PATH)
www.path.org

Training Resources Group, Inc. (TRG)
www.trg-inc.com


