PLANIFICACION,
DESARROLLO
Y APOYO DE LOS
RECURSOS
HUMANOS

- PARA LA SALUD.
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Resumen

Si no se amplian los recursos humanos para la
salud, serd imposible mantener los logros alcanzados
en las ultimas décadas en temas como sobrevivencia
infantil y planificacion familiar y, al mismo tiempo,
abordar demandas mas recientes como la pandemia
del VIH/SIDA.

El propdsito de Capacity Project, una innovadora
iniciativa global financiada por la Agencia de los
Estados Unidos para el Desarrollo Internacional, es
ayudar a los paises en transicion y en desarrollo a
formar y mantener sus recursos humanos para la
salud, con el fin de abordar de manera sistémica el
desafio de implementar y mantener programas de
salud de alta calidad. A través de enfoques
comprobados y prometedores para resolver
problemas criticos, Capacity Project mejora la
calidad, accesibilidad y uso de los servicios de
salud prioritarios de las siguientes maneras:

B Mejoramiento de politicas y planificacion de
recursos humanos

B Desarrollo de mejores programas de educacion y
capacitacion de recursos humanos

B Fortalecimiento de los sistemas de apoyo al
desempefio de los recursos humanos

Este proyecto de cinco anos de duracion, que inicié
en octubre de 2004, estd encabezado por
IntraHealth International y se basa en la amplia
experiencia y conocimientos especializados de

siete socios a nivel mundial, asi como numerosas
organizaciones regionales y locales. Capacity Project
tiene un enfoque integral y trabaja en varios sectores
tales como salud, educacion, planificacion comisiones
de servicios publicos y entidades gubernamentales
locales para abordar los diversos factores que
afectan los recursos humanos para la salud.
Adicionalmente, el proyecto aborda mdltiples

temas de salud prioritarios, incluyendo planificacion
familiar y salud reproductiva, salud materna e
infantil, VIH/SIDA, tuberculosis, malaria y otras
enfermedades infecciosas.

El desafio

En muchos paises en desarrollo los sistemas de salud
enfrentan obstaculos de enormes proporciones al tratar
de satisfacer las necesidades basicas de provision de
servicios de salud. Estos obstaculos incluyen los
siguientes:

B Informacion imprecisa o incompleta sobre los recursos
humanos para la salud, lo cual obstaculiza el proceso
de toma de decisiones basadas en este tipo de
informacion

M Un ndmero inadecuado de trabajadores de salud
calificados

B Desequilibrio entre las destrezas requeridas de los
trabajadores de salud y las destrezas disponibles

B Problemas de retencion, incluyendo la migracion
de proveedores capacitados y el movimiento no
planificado y perjudicial de trabajadores de salud
entre diferentes sectores a nivel nacional

B Procesos lentos e ineficaces de reclutamiento,
contratacion y empleo que conducen a indices
mas elevados de plazas vacantes en los puestos
aprobados

M Falta de politicas de apoyo a los recursos humanos y
de sistemas eficaces de planificacion y gestion de
recursos humanos

Bl Uso deficiente de los recursos financieros y
materiales disponibles

Como trabajamos

Capacity Project colabora con lideres del sector ptblico
y privado de los paises en transicion y en desarrollo,
con el fin de:

M Realizar una evaluacion rapida de la situacion de
los recursos humanos para la salud

B Formar alianzas y fomentar el apoyo de grupos
interesados para abordar los desafios

B Crear e implementar soluciones practicas e
innovadoras para abordar los problemas



Qué ofrecemos

Capacity Project ofrece conocimientos técni-
cos especializados y herramientas para

la planificacion, desarrollo y apoyo de los
recursos humanos para la salud.

Planificacion de
recursos humanos
B Mejorar los sistemas de informacion de recursos humanos

B Analizar, revisar y reformar politicas

B Realizar una planificacion estratégica de los recursos humanos
B Fomentar la labor de cabildeo y formar alianzas entre grupos multisectoriales interesados

B Fortalecer el uso de informacion y promover los procesos de toma de decisiones
basados en esta informacion

B Mejorar estrategias y sistemas de reclutamiento, contratacion,
empleo y retencion

B Racionalizar los recursos humanos y
reajustar los puestos

Desarrollo de

recursos humanos

B Mejorar y armonizar la educacion
pre-servicio y la capacitacion en
servicio

Apoyo a los
recursos humanos

M Fortalecer los sistemas para mejorar
o mantener el desempefio de los
trabajadores de salud y los servicios
de salud

M Fortalecer a los docentes y preceptores,
B Documentar y desarrollar herramientas asi como los métodos de ensefanza
e iniciativas para mejorar la satisfaccion

; . B Asegurar que existan planes de estudios
en el trabajo y la retencion

de salud apropiados con contenidos
adecuados

B Crear sistemas para asegurar la implementacion
de politicas

B Alinear los sistemas de capacitacion y

B Mejorar los sistemas de supervision educacion con los objetivos nacionales

M Establecer sistemas de acreditacion y/o
aseguramiento de la calidad

B Fortalecer a los colegios profesionales y
su rol en temas como educacion
continua, otorgamiento de licencias
y certificacion

M Mejorar la productividad de los
trabajadores de salud



Principios rectores

B Desarrollar un compromiso compartido
entre los grupos interesados clave

B Utilizar enfoques integrales de sistemas para
analizar y abordar los problemas relacionados
con los recursos humanos para la salud

B Coordinar multiples iniciativas, sectores
y sistemas

W Desarrollar soluciones eficaces innovadoras,
basadas en evidencia

B Desarrollar la capacidad institucional de
las contrapartes apropiadas

B Compartir y utilizar conocimientos para
mejorar los procesos de planificacion y
toma de decisiones

B Centrarse de manera sistematica en temas
de género para mejorar la eficacia del
equipo humano

www.hrhresourcecenter.org

H R H GlobalResourceCenter

find, share and contribute

Este portal electronico le ofrece una biblioteca
digital con informacion sobre recursos

humanos para la salud que incluye articulos,
herramientas, informes y una funcion de ayuda.



Los socios en Capacity Project

(W)
INRAHEALTH

INTERNATIONAL'™S
IntraHealth International, Inc.

(socio principal)
www.intrahealth.org

Interchurch
Medical
Assistance, Inc.

Interchurch Medical Assistance, Inc. (ILIM.A))
www.interchurch.org
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A GLOBAL LEADER IN IMPROVING HEALTH CARE FOR WOMEN AND FAMILIES

JHPIEGO
www.jhpiego.org

LATH

UVERPOOL ASSOCIATES
N TROPICAL MEALTH

Liverpool Associates in Tropical Health (LATH)

www.lath.com
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MSH MANAGEMENT SCIENCES for HEALTH

a nonprofit organization strengthening health programs worldwide
Management Sciences for Health (MSH)
www.msh.org
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@% A catalyst for global health

Program for Appropriate Technology
in Health (PATH)
www.path.org

Training Resources Group, Inc. (TRG)
www.trg-inc.com



Para las Misiones USAID

Capacity Project provee lo mas novedoso en
cuanto a asistencia técnica, modelos y
herramientas, intercambio de conocimientos
y servicios de implementacion de proyectos a
USAID/Washington y las misiones USAID,
otras agencias del Gobierno de los Estados
Unidos y contrapartes de los paises anfitriones,
incluyendo a agencias del sector publico y
privado. El mecanismo de financiamiento

de Capacity Project es un acuerdo de coop-
eracion asociada (Leader with Associates
Cooperative Agreement). Capacity Project
puede aceptar aportes (“buy-ins”) de apoyo
de campo o financiamiento (Associate
Awards) de misiones USAID vy califica para
todo tipo de financiamiento de la Oficina para
la Salud Global, incluyendo a las oficinas de
Poblacion y Salud Reproductiva; VIH/SIDA; y
Salud, Enfermedades Contagiosas y Nutricion.
Para obtener informacion adicional especifica
para las misiones USAID, visite la pagina
“Info for USAID Missions” en
www.capacityproject.org

Para obtener mas informacion sobre
Capacity Project, comuniquese con:
IntraHealth International
info@capacityproject.org
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Planning, Developing & Supporting the Health Workforce

The Capacity Project

IntraHealth International, Inc.
6340 Quadrangle Drive, Suite 200
Chapel Hill, NC 27517

Tel. (919) 313-9100

Fax (919) 313-9108
info@capacityproject.org
www.capacityproject.org
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Las opiniones expresadas en esta
publicacion no necesariamente
reflejan las opiniones de la Agencia
de los Estados Unidos para el
Desarrollo Internacional o el
Gobierno de los Estados Unidos.



