	Herramienta 2 (opcional): Hoja de trabajo del contexto de los recursos humanos para la salud

	Sugerencias para el uso: Esta herramienta es opcional; se diseñó para utilizarse en situaciones donde se requiere una intervención de aprendizaje para abordar temas relacionados con los recursos humanos para la salud (RHS) (por ejemplo, capacitación para la rotación de tareas o para preparar a un nuevo cuadro de empleados). El propósito de la herramienta es ayudar a la persona que desarrolla el curso de capacitación a entender el contexto de los recursos humanos para que pueda diseñar intervenciones de aprendizaje que son apropiadas para este uso. Por ejemplo, si una intervención de aprendizaje forma parte de un plan para movilizar rápidamente a mil nuevos trabajadores de salud, será considerablemente distinta a una intervención cuyo fin es integrar un nuevo tema en la educación previa al servicio.
Instrucciones: Discuta el contexto de los recursos humanos para la salud para la intervención de aprendizaje con una o más personas que están a cargo de la iniciativa de recursos humanos. Considere las preguntas y factores enumerados en la columna izquierda de abajo. Utilice la columna derecha para describir el contexto programático de la intervención de aprendizaje. Responda todas las preguntas que pueda responder ahora. Continúe agregando información a la hoja de trabajo a medida que la recaba. Describa las estrategias programáticas más prometedoras en el cuadro inferior derecho. 

Otras herramientas y recursos relacionados: Ver los recursos complementarios clave en la página 8.

	Recursos utilizados: Enumere las fuentes de datos utilizadas para completar esta hoja de trabajo. (Consulte la Herramienta 1.)



	Temas a considerar
	Anote las respuestas aquí

	A. ¿Cuáles son los problemas de recursos humanos para la salud que se conocen?

· Muy pocos proveedores calificados

· Distribución desigual entre las zonas rurales y urbanas
· Plazas vacantes y reducción del número de empleados
· Necesidad de actualizar las destrezas de un cuadro de empleados
· Necesidad de crear un nuevo cuadro de empleados
· Necesidad de rotar tareas entre diferentes cuadros de empleados
· Necesidad de mejorar la retención de empleados
· Necesidad de mejorar la compensación
· Otros

	


	Herramienta 2 (opcional): Hoja de trabajo del contexto de los recursos humanos para la salud (continuación)

	Temas a considerar
	Anote las respuestas aquí

	B. ¿Aproximadamente cuántos trabajadores de salud calificados se requieren (en base a los mejores datos disponibles)?

· Sugerencia: Consulte el Atlas Global de los Recursos Humanos para la Salud (http://www.who. int/globalatlas/)

· Si no hay datos apropiados disponibles, realice un cálculo aproximado en base a la mejor experiencia disponible. 

	Número actual de trabajadores calificados:    __________

Población actual que requiere servicios: __________

Cálculos
Densidad actual: _______  por cada 1,000 habitantes
Densidad deseable: _______  por cada 1,000 habitantes
Número de trabajadores adicionales requeridos _______

	C. Para la rotación de tareas: 

· ¿Cuáles son los cuadros que proveen los servicios actualmente?

· ¿Qué otros cuadros podrían realizar el trabajo? (¿Quiénes son los trabajadores menos especializados? ¿En quiénes confiarían los clientes atendidos? ¿Quiénes tienen las mayores probabilidades de permanecer en el trabajo donde se les necesita más?)

	

	D. ¿Qué estrategias de recursos humanos para la salud se requieren y cómo se apoyan mutuamente estas estrategias? 

· Apoyar y mejorar el desempeño
· Contratar a trabajadores que ya están calificados
· Capacitar a nuevos cuadros para que asuman responsabilidades especializadas
· Contratar a miembros de la comunidad
· Incrementar los incentivos y mejorar la seguridad en el lugar de trabajo para reducir la disminución en el número de empleados
· Otros

	


Aprendizaje para mejorar el desempeño
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