	Herramienta 3: Hoja de trabajo de los factores del desempeño

	Sugerencias para el uso: Utilice esta hoja de trabajo para relacionar las intervenciones de aprendizaje con el mejoramiento del desempeño. Utilice los resultados de una evaluación de las necesidades del desempeño, si está disponible. Si no existe una evaluación, trabaje con una persona contacto bien informada y datos confiables disponibles para completar la hoja de trabajo.
Instrucciones: Revise los factores enumerados en la columna izquierda. Utilice la columna derecha para describir los problemas. Si hay una brecha de destrezas y conocimientos, utilice la sección final para anotar el objetivo de aprendizaje y describa las intervenciones para abordar otros factores del desempeño.
Otras herramientas y recursos relacionados: Paso 1: Definir el objetivo de aprendizaje relacionado con la brecha de destrezas y conocimientos; Cuadro 2: Factores que apoyan el desempeño de los trabajadores de salud; Cuadro 3: ¿Se requiere únicamente una intervención de aprendizaje?; Cuadro 7: Intervención global de aprendizaje y desempeño; y la Herramienta 2 (opcional): Hoja de trabajo del contexto de los recursos humanos para la salud.

	Recursos utilizados: Enumere las fuentes de datos utilizadas para completar esta hoja de trabajo. (Consulte la Herramienta 1.)



	A. Describa la brecha de desempeño o cambio en los servicios de salud 
(Sugerencia: Copie la información de una evaluación de las necesidades del desempeño, si está disponible.)



	Considere las preguntas enumeradas en la columna izquierda y describa las brechas en la columna derecha.

	B. Brecha de expectativas para el puesto
· ¿Los trabajadores saben lo que se espera de ellos y cuál es el estándar con que deben cumplir al realizar el trabajo?

· ¿Los trabajadores cuentan con descripciones de puesto formuladas por escrito, estándares y material de apoyo impresos, etc.?
	Si la respuesta es no, describa los problemas en este espacio.

	C. Brecha de retroalimentación
· ¿Los trabajadores de salud individuales reciben retroalimentación sobre lo que hacen apropiadamente y lo que deben cambiar?

· ¿Los trabajadores reciben retroalimentación sobre el desempeño en el centro donde trabajan?
	Si la respuesta es no, describa los problemas en este espacio.

	D. Brecha de ambiente laboral 

· ¿El ambiente laboral es adecuado? (por ejemplo, agua, energía eléctrica, espacio, ventilación, privacidad, reparaciones requeridas)

· ¿Están disponibles las herramientas, equipo y suministros necesarios en el momento y lugar donde se requieren?
	Si la respuesta es no, describa los problemas en este espacio.



	Herramienta 3: Hoja de trabajo de los factores del desempeño (continuación)

	Considere las preguntas enumeradas en la columna izquierda y describa las brechas en la columna derecha.

	E. Brecha de motivación e incentivos
· ¿Los trabajadores se sienten confiados de poder llevar a cabo el trabajo en forma exitosa?

· ¿Consideran que el trabajo es importante o que hace una diferencia?

· ¿Consideran que el trabajo es valorado por sus colegas o por la comunidad?

· ¿El lugar de trabajo es seguro? (por ejemplo, se respeta a los trabajadores y no están expuestos a violencia; se aplican medidas de prevención de infecciones para proteger a los trabajadores)

· ¿Los salarios son adecuados y se pagan puntualmente?
	Si la respuesta es no, describa los problemas en este espacio.



	F. Brecha de destrezas y conocimientos 

· ¿Los trabajadores saben cómo llevar a cabo el trabajo? 

· ¿Tienen todas las destrezas y conocimientos que necesitan?
	Si la respuesta es no, describa los problemas en este espacio.



	Describa el plan para abordar todos los problemas de desempeño identificados que se mencionaron arriba.

Utilice esta sección para definir el objetivo de aprendizaje e iniciar la mejor coordinación posible entre las intervenciones de aprendizaje y otras intervenciones que mejoran el desempeño en el trabajo.

	Copie los problemas identificados en una evaluación de las necesidades del desempeño o en la sección anterior de esta hoja de trabajo o indique la fuente de información donde los obtuvo. Anote un problema en cada fila y complete todas las columnas para ese problema. Agregue filas según sea necesario.
	Intervención planificada y objetivo
	Persona responsable
	Acciones a coordinar o apoyar a través de la intervención de aprendizaje
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